Miisteriler icin Aydinlatma Metni

Ucar Sigorta Acenteligi LTD.STI. olarak Kisisel Veri Givenligi Yénetim Sistemi ¢alismamiz
hakkinda kli¢uk bir aciklama yapmak isteriz.

Bilgi Guvenligi Politikamiz, Kisisel Veri Gluvenligi Genel Kurallarimiz musterilerimiz,
calisanlarimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ziyaretgilerimiz ve toplumla buradan
paylasmis bulunmaktayiz.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

Ucar Grup Sirketleri olarak kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak
uzere ilgili kisilerin temel hak ve ézgurliklerini korumak ve kigisel verileri isleyen gercek ve
tuzel kigilerin yukumlultkleri ile uyacaklari usul ve esaslari dlizenleyen 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz. Veri Sorumlusu
Ucar Sigorta Acenteligi LTD.STi. tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?

isim/soy isim, TCKN/yabanci kimlik numarasi no gibi kimlik bilgileri; vergi levhasi bilgileri,
plaka, uyruk, dogum tarihi, cinsiyet, baba adi, yas, 6lum tarihi ; yakinlik derecesi ve yakinlik
bilgileri; Telefon numarasi, cep telefonu, e-posta, NVI adres, ilge, il, Ulke, posta kodu gibi
iletisim bilgileri; web sitesi gerez bilgileri; miisteri islem bilgisi; meslek, meslek kodu,
uzmanlik bilgisi, egitim tescil turd, asistanlik bilgisi gibi meslek bilgileri; arag¢ plaka bilgisi; arag
ruhsat bilgileri; sirtcu bilgisi; genel saglik bilgileri, mevcut hastalik/sikayet/tedavi bilgileri,
zararh madde kullanim aliskanhgi, hamilelik bilgisi, rontgen sonuclari, laboratuvar sonugclari,
endeks, kitle endeksi gibi saglik bilgileri; fotograf, video, ses kaydi gibi gorsel ve isitsel
veriler; Kilo, boy gibi fiziksel bilgiler; Police no., zeyil no., police baslangi¢ tarihi, polige bitis
tarihi, riziko adresi, gibi sigortali bilgileri; Kredi karti sahibi, hesap sahibi, hesap bilgileri,
IBAN numarasi gibi finansal veriler; imza ve kage bilgileri; hizmet alinan sigorta sirketi bilgisi,
IP adresi, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, ilgili programlarin girig ¢ikis bilgileri, log kayitlari
gibi islem guvenligi bilgileri; Sigortali ile yakinlik bilgisi, es TCKN, yetigkin cocuk TCKN, varsa
lehtar adi, soyadi, iletisim bilgileri, sigorta kapsamindan faydalanabilecek olan yakin bilgileri
gibi diger bilgiler.

Kisisel Verileriniz Hangi Hallerde ve Hangi Amaglarla islenebilecektir?

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesinde yer alan sartlara gore,
kural olarak kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin igslenemez. Ancak asagidaki
sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi mumkuandur:

1. Kanunlarda agik¢a dngorulmesi

2. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya
beden bitinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi.

3. Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

4. Veri sorumlusunun hukuki yakumlulugunua yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
5. llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

6. Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi.
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7. ligili kisinin temel hak ve 6zgrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin Kigisel Verileri Koruma Kanunu’nun 6. Maddesine gére, ilgilinin
acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir. Ozel nitelikli kisisel veriler: Kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Ancak, yukarida belirtilen saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler de
kanunlarda 6ngorilen héllerde ilgili kisinin acgik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve
cinsel hayata iligkin kigisel veriler ise ancak kamu saglhginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrutilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimliltgu altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
Onlemlerin alinmasi sarttir.

Kisisel verileriniz kurumumuz tarafindan yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlarina gére
asagidaki amaglar igin islenebilecektir:

Kisisel Verileriniz Asagidaki Amaglar igin Kurumumuz Tarafindan islenecektir;
1. Police teklif ve yenileme tekliflerinin sunulmasi, poligelerin diizenlenmesi
2. Garanti yukimlalGgunun yerine getiriimesi, kasko ve sigortalama sureclerinin takibi,

3. Pazarlama, kampanya ve reklam faaliyetleri dahil olmak tizere musteri iligkilerinin
yuratulmesi; uruan, hizmet ve kampanyalarimiz hakkinda bilgi verilmesi ve size 0zel
firsatlar gelistirilebilmesi,

4. Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi

5. Sug gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesi kapsamindaki yuakumlaliklerin yerine
getirilmesi

6. Polige primlerinin hesaplanmasi ve raporlamasi

7. Polige prim bedellerinin kredi karti ile tahsil edilmesi; Odeme bilgilerinin giivenliginin
saglanmasi

8. Muhasebe kayitlarinin olusturulmasi; cari mutabakat ve tahsilat islemlerinin
yapilmasi, banka ddemelerinin gergeklestiriimesi

9. Sigorta sirketleri bilgisayar programlari Gzerinden sigortaliya ait police bilgilerinin
sorgulanmasi

10. Police teklif ve yenileme tekliflerinin sunulmasi, poligelerin dizenlenmesi, zeyil
igslemlerinin yurutilmesi

11. Hasar incelemesi yapilmasi, hasar dosyasinin hazirlanmasi ve hasar sonucu 6deme
mutabakati yapilmasi

12. Muallak hasar dosyalarinin takibi
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13. Eksper ve ekspertiz is ve iglemlerinin yapilabilmesi

14. Sigorta s6zlesmesinin lehtari yahut ilgilisi durumundaki Gglincu kisilere sigorta
s6zlesmesi kapsamindaki hizmetlerin verilmesi, sigorta tazminatlarinin hesaplanmasi
ve ddemelerin yapilmasi

15. Asistans hizmetlerinin verilmesi
16. Sigorta sirketleri ve tglncu kigilere riicu taleplerinin yapiimasi ve bu taleplerin takibi
17. Cagri merkezi faaliyetlerinin yGrutulmesi

18. Planlama, anket, istatistik ve pazar arastirmasi ¢calismalarinin yapilmasi; Musteri
memnuniyetinin 6lgilmesi ve hizmet kalitesini yukseltmeye yonelik calismalar
yapilmasi,

19. Musteri derinlestirme ve sadakat programlarinin ytratilmesi; Masteri talep ve
sikayetlerinin yonetimi ve takibi,

20. Kurumumuz ile is iligkisi icerisinde olan Kigilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini;
kurumumuzun ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

21. Kurumumuz is saghgi ve guvenligini calismalarinin yurutilmesi ve yasal
yukimluliklerimizin yerine getirilmesi,

22.Riza vermeniz halinde, etkinlik yonetimi, kurum igi egitim, tanitim ve kurumsal iletisim
calismalari amaciyla fotograf ve géruntulerinizin islenmesine iliskin sureclerin
yuratilmesi, sosyal medya paylasimlarinin yapilabilmesi,

23. Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi,

24. Hukuk iglerinin takibi ve gereken durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi;
Hukuki slreglerin ve resmi kurumlarla iletisim streglerinin takibi ve icrasi,

25. Bilgi guvenligi sureclerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi
ve yonetilmesi

26. Sirketimiz tarafindan sunulan GrlGin ve hizmetler ile Sirketimiz ve Sirketimiz ile is iligkisi
icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari guvenliginin temini,

27. Sosyal medya faaliyetlerinin planlanmasi, gergeklestiriimesi,

28. Servis is ve iglemlerinizi yapilabilmesi; Sigorta ve hasar is ve islemlerinin takibi,
Amaciyla kisisel veriler islenmektedir.
islenen Kisisel Verileriniz Kimlere, Hangi Amagla Aktarilabilecektir?

Kigisel verilerin aktarilmasi bagligini tagiyan 6698 sayili KVK K. m.8’e gore, kisisel veriler,
ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin aktarilamaz.

Kisisel veriler; kisisel veri sahibinin acik rizasi aranmaksizin iglenebildigi hallerde acik riza
aranmaksizin uguncu kigilere de aktarilabilir. Ayni sekilde yeterli dnlemler alinmak kaydiyla,
saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel verilerde, kanunlarda 6ngorulen héllerde
ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin aktarilabilir. Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler
ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuratalmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
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amaciyla, sir saklama yukimluliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin acgik rizasi aranmaksizin aktarilabilir.

Kigisel verilerin aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hakamler sakhdir.

Kisisel verilerin yurt disina aktariimasi bagligini tasiyan KVKK’nin 9.maddesine gore, kisisel
veriler, kural olarak ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz. Ancak kisisel
veriler, kisisel verilerin acik rizasi aranmaksizin igslenebildigi hallerde tGglincl kisilere de
aktarilabilir. Ayni sekilde yeterli dnlemler alinmak kaydiyla, saglik ve cinsel hayat disindaki
Ozel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorulen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin yurt digina aktarilabilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuruttlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir
saklama yukimluligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin agik rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabilir. Ozel nitelikli kisisel verilerin yurt
disina aktarilabilmesi i¢in ayrica

Yeterli korumanin bulunmasi,

Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit etmeleri ve Kurulun izninin
bulunmasi, kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin yurt digina aktarilabilir.

Yeterli korumanin bulundugu Ulkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir
Kisisel verilerin yurt disina aktariimasina iligkin diger kanunlarda yer alan hikimler saklidir.
Yukarida belirtilen dizenlemelere uygun olarak islenen kisisel verileriniz;

is s6zlesmenizde yer alan amaglar dogrultusunda, etkili galisan yonetiminin strdiriimesi ve
geligtirilmesi, s6zlesmeden dogan yukumlUliklerin yerine getirilmesi; ¢alisanlarin
performanslarinin degerlendirilmesi, is glvenliginin saglanmasi amaciyla kisisel verileriniz
islenebilir ve aktarilabilir.

isbu Aydinlatma Metni altinda bahsedilen sekilde toplanan tiim kisisel veriler, Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ¢cergcevesinde; Yukarida belirtilen amaglar
dogrultusunda amagla 6I¢ill ve sinirli olmak Uzere: Pazarlama faaliyeti kapsaminda,
Sirketimiz adina veri isleyen toplu SMS ve e-posta génderen hizmet saglayicilarina,
pazarlama sirketleri ve ajanslarina, etkinlik sirketlerine, dijital ajanslara, ¢agri merkezi hizmet
sunucularina; hukuk iglerinin takibi ve savunma hakkini kullanabilmek icin gerektiginde
mahkemelere, yetkili mercilere ve avukatlara ; yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi
amaciyla ilgili bakanliklar ve bagh kuruluslara, ileti Yénetim Sistemi A.S.’ye ve Acentesi
oldugumuz sigorta sirketlerine, kanunen yetkili kurum ve kuruluglara aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sahsen yapilan bagvurular yoluyla, matbu ortamlar, elektronik ortamlar,
yazihmlar, CD, DVD, USB, fotokopi, yazici, video, fotograf makinasi, telefon, tablet, web
sayfasi gibi ortamlar Gzerinden kismen veya tamamen otomatik olarak ya da herhangi bir
kayit sisteminin pargasi olarak toplanmaktadir. Bu kisisel veriler Sigortacilik Kanunu, Afet
Sigortalari Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Karayolu Tagsima
Kanunu, Karayollari Trafik Kanunu, Sigortacilik Verilerinin Toplanmasi, Saklanmasi Ve
Paylasiimasina Dair Yénetmelik; 4857 sayili is Kanunu geregi, is Saghg ve Givenligi
mevzuati geregi, internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun geregi, 6563 sayili Elektronik
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Ticaretin Dizenlenmesi Kanunu geregi, Turk Ticaret Kanunu geregi, Vergi Usul Kanunu,
Tuark Borglar Kanunu, Tuark Ceza Kanunu, 698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi
ilgili diger mevzuat geregdi toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, bir s6zlesmenin ifasi igin,
kanunlarda ongorulmesi halinde; bir hukuki yakumlulugun yerin getirilmesi amaciyla, veri
sorumlusunun mesru menfaati geregi veya farkl yasal hukuki sebeplerle toplanmakta ve
islenmektedir.

isleme ve saklama siireleri yasalarla belirlenen veriler isleme siiresi sona erdiginde ilgili
mevzuatlara uygun olarak guvenli bir sekilde imha edilmekte ve imha kayitlari
saklanmaktadir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi Hususu

Kisisel verileriniz, talep edilmesi durumunda yasalara uygun olarak birlikte calismig
oldugumuz acentesi oldugumuz sigorta sirketlerine, sigortacilik ile ilgili yetkili kurumlara,
kolluk kuvvetlerine, mahkemelere, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, TUrkiye i§ Kurumu,
Hazine ve Maliye Bakanhgi, Gimriik ve Ticaret Bakanlidi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu gibi kamu tlzel kisilerine Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Maliye Bakanligi, Gimruk
ve Ticaret Bakanli§i, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu gibi kamu tlzel kisilerine aktarilabilecektir. Gerekli hallerde kolluk kuvvetleri ve
mahkemelere veri aktarimi yapilabilmektedir. Gerekli olmasi durumunda Ugar Grup sirketleri
olan Ugar Otomotiv Turizm Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi, Ugar U2 Motorlu Araglar Servis
isletmeleri ve Tic.Ltd.Sti. sirketleri arasinda kisisel veri aktarimi yapilabilmektedir.

Kurum Olarak Kisisel Veri Giivenligine liskin Yiikiimliiliiklerimiz;

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, Kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini 6nlemek, Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun
glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlt teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina bagka bir gercek veya tizel Kisi
tarafindan islenmesi hélinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu
kisilerle birlikte mustereken sorumludur. Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu
kanun hukdmlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya
yaptirmak zorundadir. Veri sorumlulari ile veri igleyen Kigiler, 6grendikleri kisisel verileri bu
Kanun hidkudmlerine aykiri olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamazlar. Bu yiikiimliilik gdrevden ayrilmalarindan sonra da devam eder. islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde, veri
sorumlusu bu durumu en kisa sirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu
durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi bagka bir yontemle ilan edebilir.

6698 Sayili Kanun’un 11. Maddesi Uyarinca Kisisel Veri Sahiplerinin (ilgili Kisi) Haklari
Nelerdir?

1.
2.
3.

Kendileri ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 Ggtincu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi tgincu kigilere
bildiriimesini isteme,
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6. Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi
Ucuincu kisilere bildiriimesini isteme,

7. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve Kigisel verilerin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsamiyla ilgili Olmak Uzere ilgili
Kisi ile iletisim

S6z konusu haklarin kullanimina iligkin talepler, kisisel veri sahipleri, ilgili kigiler tarafindan
www.ucarsigortaltd.com/kvkk adresinde yer alan 6698 sayili Kanun Kapsaminda Kigisel
Verilerin islenmesi ve Korunmasina iliskin mevzuatta belirtilen yéntemlerle iletilebilecektir.

Kurum ilgili kisilerin s6z konusu taleplerini degerlendirerek miimkin olan en kisa slre icinde
ve en ge¢ 30 gln icerisinde sonuglandiracaktir.

Basvuru yaparken adiniz, soyadiniz, T.C kimlik numaranizi yaziniz. Sikayetinizi acik, net bir
sekilde ifade ediniz. Sirket ile ilgili olarak baginizi belirtiniz. Asagidaki iletisim bilgileri
Uzerinden bize bagvuru yapabilirsiniz.

Basvuru Yapacaginiz Veri Sorumlusunun Kimligi ve Acik Adresi

Veri Sorumlusu: Ugar Sigorta Acenteligi LTD.STi.

Adresimiz: Altunizade Mah. Haci Resit Pasa Sk. Zemin Kat No: 2/3 Uskuidar/iISTANBUL
E-Posta: bilgi@ucarsigorta.com.tr

KEP: ucarsigorta@hs02.kep.tr

iletisim linki: https://www.ucarsigortaltd.com/kvkk
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